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Privacy reglement
 

Artemis Coaching heeft als uitgangspunt dat de verstrekte gegevens over cliënten persoonsgegevens zijn in de zin van de Wet bescherming persoonsgegevens en behandeld deze gegevens met inachtneming van hetgeen in deze wet en de Wet SUWI is bepaald.

Alle bij Artemis Coaching opgenomen persoonlijke of andere informatie van cliënten, zal uitsluitend worden gebruikt voor de doeleinden die de opdrachtgever en/of de cliënten ermee hebben beoogd. Alleen die gegevens die noodzakelijk zijn voor het behalen van het doel van het traject of de dienst zullen worden opgenomen. De cliënt heeft te allen tijde recht op inzage in de opgenomen persoonsgegevens.
Artemis Coaching zal de in haar bestanden opgenomen cliëntinformatie, van welke aard of inhoud dan ook, te allen tijde geheimhouden en nooit aan derden verkopen of anderszins beschikbaar (doen) stellen. Een eventueel verzoek tot inzage van de gegevens zal niet eerder worden gehonoreerd dan na de uitdrukkelijke toestemming hiervoor van de cliënt.
Artemis Coaching verplicht zich tegenover haar gebruikers en bezoekers alles te doen wat redelijkerwijs in haar vermogen ligt om te bewerkstelligen, dat misbruik van de in de door haar bestanden opgenomen informatie door derden - met inbegrip van medewerkers, onderaannemers, cliënten of bezoekers van Artemis Coaching - wordt tegengegaan, voorkomen of verhinderd. Artemis Coaching verplicht zich de beveiliging van de gegevens van haar cliënten te waarborgen o.m. door de papieren dossiers in afgesloten kasten te bewaren en computerbestanden te beveiligen met een wachtwoord.
Artemis Coaching zal bij beëindiging van de met opdrachtgever gesloten overeenkomst alle tot de persoon van de cliënt te herleiden gegevens, data en/of resultaten maximaal 2 jaar in file houden met uitzondering van gegevens die vallen onder een wettelijke bewaarplicht welke maximaal 10 jaar in file worden gehouden. Als deze termijnen verstreken zijn dan worden de persoonlijke cliëntgegevens vernietigd.
Artemis Coaching en alle voor haar werkende personen zal zich houden aan de bepalingen in haar privacyreglement zolang dit, met inachtneming van wat is bepaald in de Wet bescherming persoonsgegevens blijft gelden.
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Klachtenprocedure

Artemis Coaching is aangesloten bij beroepsvereniging NOLOC (Nederlandse vereniging voor Loopbaanadviseurs). Wij volgen daarom de Gedragscode van deze vereniging die vinden is op: www.noloc.nl (zie onder: professie --> gedragscode). Desgewenst kan ook een kopie van deze gedragscode worden verstrekt.
Wij streven als bureau naar een optimale communicatie met onze cliënten en vinden het erg belangrijk dat gemaakte afspraken worden nagekomen. Mocht dit in een bepaald geval van onze kant niet in de praktijk worden gebracht of zijn er andere dingen die tot ontevredenheid leiden, meld ons dit dan s.v.p. zo spoedig mogelijk, bij voorkeur per mail of persoonlijk bij de coach.
Het indienen van een klacht

Een door Artemis Coaching ontvangen klacht van een direct belanghebbende, zal binnen 2 weken als

zodanig schriftelijk worden bevestigd en vervolgens binnen 4 weken schriftelijk worden afgehandeld. Dit in overeenstemming met artikel 24 van de Gedragscode van de NOLOC. Indien de klacht niet naar

tevredenheid van de klagende partij is afgehandeld, kan de klacht bij de NOLOC Raad voor klachtenbehandeling worden ingediend. De te volgen procedure is uitvoerig beschreven in het Reglement van Rechtspraak welke is te vinden op de website van de NOLOC (zie onder Gedragscode). Desgewenst kan ook een kopie van dit reglement  worden verstrekt.
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